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TONG KET HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016
VA KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2017

PHAN I: KET QUA HOAT DONG CUA BACABANK NAM 2016
1. Két qua hoan thanh cac chi tiéu ké hoach nim 2016

Phat huy nhirng két qua dat duoc cla giai doan phat trién 2011 - 2015, toan hé thong
BAC A BANK da nd Iwc hoan thanh dat va vuot hau hét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh
nam 2016, tao tién d& cho giai doan phat trién mai nam 2016 - 2020.

Két qua thwe hién céc chi tiéu co ban nhu sau:

Pon vi tinh: Ty déng

v
1 | Téng tai san 75.952 71.000 107%
2 | Vbn diéu 1& 5.000 5.000 100%
3 | Huy dong vén khach hang 60.159 61.045 98,5%
4 | Dw no cho vay khach hang 48.102 48.017 100%
5 | Tyléeno xéu 0,81% <2% 100%
6 | X Iy no xau (phan tw xi Iy) 98,5 96,9 102%
7 | Thu tir dich vu 27,6 35 79%
8 | Loi nhuan sau thué 512 400 128%
9 | Trich dy phong ri ro 154 154 100%
10 | Chi phi hoat dong 698 640 109%
11 | Sb diém giao dich 102 102 100%
12 | Sé nhan vién cubi ky 1.461 1.615 90%

2. Panh gia két qua hoat ddng trén cac mat nghiép vu
2.1. Hoat déng Nguén vén
Téng Ngudn vén — Tai san toan Ngan hang dat 75.952 ty ddng, tang 12.481 ty dong
twong dwong tang 19,7% so vai nam 2015, dat 107% ké hoach dé ra. Trong do:
2.1.1 Ngudn vén chi s& hiru:

Téng vén chd s& hivu dat 5.818 ty ddng, tang 808 ty dong, twong tng tang 16,1%
so véi nam 2015. Trong do, Vén diéu 1& dat 5.000 ty déng, cac quy 235 ty déng va Loi
nhuan chwa phan phéi dat 575 ty déng.
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Vén didu ié trong ndm tang tir 4.400 ty ddng 1&n 5.000 ty déng do thuc hién ké
hoach t&ng vén nam 2015 thém 600 ty déng, hoan thanh tang vao dau nam 2016.

V&i muc tiéu, ké hoach giai doan 2016 — 2020 vé tang trvdng tong tai san, du no
vay, dap (rng nhu cau dau tw m& réng hoat dong va mang lwdi kinh doanh thi can cé 1
trinh tang vén diéu lé twong (rng dé tiép tuc tang nang luc tai chinh va dam bao ty 1& an
toan vén theo quy dinh cGa Ngan hang Nha nuéc (NHNN).

2.1.2 Hoat dong huy déng vén khach hang

Téng huy d6ng vén tir ca nhan va td chirc kinh té dat 60.159 ty dong, tang 6.752 ty
ddng, twong (rng tang 12,64% so voi nam 2015, hoanh thanh 98,5% ké hoach. Huy déng
vén tlr khach hang chua hoan thanh 100% ké hoach nhung nguén vén dap (rng dugc theo
mtrc tang truwdng tin dung va dau tw, ddm bao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Huy déng vén trong nam 2016 tang trwéng phu hep voi nhu ciu st dung vén,
ngudn vén dap trng tét cho hoat déng kinh doanh va c6 dw dam béo thanh khoan. Ty trong
ngudn vén trung va dai han tang chiém 38% trén téng von huy dong téng cao so voi nam
2015 |a 29% cho th&y co ciu ngudn vén ngay cang bén viing va dap tng ty & quy dinh vé
ty trong ngudn vén ngan han cho vay trung dai han.

2.1.3 Ngudn vén lién ngén hang

Huy déng vén thij tredng lién ngan hang (thi trwéng 2) voi doanh sb huy dong va
cho vay I6n, sé dw cudi nam dat 7.138 ty ddng, tang 4.631 ty dong, twong duong tang
185% so véi dau nam. Hoat déng kinh doanh vén trén thi treéng 2 ndm qua dat két qua tét,
dong goép vao két qué kinh doanh va thyc hién didu hoa vén hiéu qua.

2.2. Hoat déng St dung vén
2.2.1 Hoat dong tin dung va xtr ly no
Tang trwdng tin dung nam 2016 bam sat quy dinh vé gi¢i han tang trwdng cla

NHNN. Chét lwgng tin dung tiép tuc dwoc bao ddm va nang cao, BAC A BANK da hoan
thanh tét chi tiéu ké& hoach tu x& Iy no xau.

Téng du no cho vay khach hang dén 31/12/2016 dat 48.102 ty dong, tang 6.347 ty
ddng, twong dwong ting 15% so véi dau nam, hoan thanh 100% ké hoach tang trudng tin
dung va khéng vuot gidi han quy dinh cia NHNN giao. Trong dé, du ng' cho vay trung dai
han dat 34.529 ty déng, chiém ty trong 71,8% téng dw ng. Dw ng' cho vay ngén han dat
13.573 ty chiém ty trong 28.2% téng du ng' cho vay khach hang.

Téng dw no qua han (Nhom 2 — 5) 1a 434,9 ty déng, chiém 0,9% téng dw no. Trong do,
dw no x&u la 390,2 ty ddng, chiém 0,81% tdng dw no, ndm trong ké hoach <2%.

Téng sé no xau da x( ly trong nam dat 98,5 ty dong, hoan thanh chi tiéu tw xt ly déng
ky véi NHNN Ia 96,9 ty déng. Dw ng' x&u da ban cho VAMC dén thoi diém cudi nam Ia
601,3 ty ddng, giam 21,45 ty ddng so véi dau nam do thu dwoc tir khach hang va trong
n&m khéng phat sinh ban no' cho VAMC. No' da xt ly hach toan ngoai bang thu dat 49,4 ty
ddng duoc ghi nhan vao thu nhap.

2.2.2 Hoat déng dau tw, gdp von

PAu tw gidy to co gia: Téng gia tri dau tu gidy t& co gia dat 17.526 ty dong, téng 2.360
ty ddng, twong dwong 15,56% so v&i ndm 2015. Trong d6, dau tu trai phiéu chinh phi dat
11.067 tj ddng(chiém ty trong 63,14% téng gia tri dau tu gidy t& c6 gid); dau tu tréi phiéu

1~ 2 NEN



TCTD 5.180 ty déng (chiém ty trong 29,55%, phan Ién trai phiéu nay duoc Chinh phi bao
lanh); dau tw trai phiéu TCKT la 539 ty ddng(chiém ty trong 3,1%).

Gop vén dau tw dai han: Dén thoi diém 31/12/2016 gia tri gop von dau tu dai han la
313,6 ty ddng, gidm 72,4 ty déng, twong duong gidam 18,75% so v&i nam 2015. Nguyén
nhan gidm do thoai vén mét sé cong ty theo 16 trinh tai co' cau.

2.3. Hoat déng tw van dau tw, dich vu va kinh doanh ngoai té

V& hoat dong tw van dau tw, véi dinh huéng phat trién 12 tw van dau tw va cap tin dung
cho thé hé khach hang hoat dong trong Iinh vic rng dung coéng nghé cao trong nong
nghiép, néng thén, y té, gido duc... Hoat déng tw van dau tw da co thanh céng dbi voi nhiéu
dy an phat trién bén virng, cai thién chat lwong séng nhw ché bién stra sach, duoc ligu
sach, rau ci qua sach, trréng hoc, bénh vién dat tiéu chudn hang dau quéc té ngay tai Viét
Nam. Dién hinh 1a cac dv an: Dw an TH true milk, Dy &n dwoc liéu TH Herbal, TH School,
Dw an rau qua sach FVF,...

V& hoat dong dich vu, Tdng doanh thu dich vu cd nam chi dat 27,6 ty dong, dat 79% ké
hoach, chwa dap (rng muc tiéu d& ra vé gia tri thu nhap do nhiéu san pham dich vu van
mi&n phi voi khach hang, cong tac mé rong thi truong va phat trién san pham van con
nhidu han ché. Hoat déng dich vu ban 1& da c6 bwéc tang trwdng khdi dau va dem lai
ngudn thu, tuy nhién do thi phan con r&t nhé nén chwa cai thién tng mirc thu dich vu.

Hoat ddng kinh doanh ngoai té dat doanh s& mua ban 12,5 ty USD, Lai kinh doanh
ngoai té trén can déi dat 17,33 ty dong.

2.4. Két qua kinh doanh va quan ly chi phi

Téng thu nhap tir hoat dong kinh doanh nam 2016 dat 5.920 ty ddngtang 900 ty
ddng twong dwong ting 19% so ndm 2015. Téng chi phi cho hoat ddng kinh doanh nam
2016 la 5.283 ty ddng, tang 694 ty ddng, twong dwong tang 15,12% so v&i nam 2015.

Téng chi phi hoat déng la 698 ty déng, tang 134 ty ddng, twong dwong 23,75% so
v&i ndm 2015. Chi phi hoat dong tang phu hep v&i mirc tdng quy mo tdng tai san, nhan sy
va mang ludi. Chi phi quan ly binh quan so v&i quy md tbng tai san, mang luoi dat thap
hon murc binh quan thi tredng gép phéan nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

Téng cac khoan dy phong rii ro da trich i 100% la 154,2 ty dong, bao gém Dy
phong rti ro tin dung, dw phong gidm gié chirng khoan va dy phong trai phiéu VAMC.

Loi nhuan trudc thué nam 2016 dat 638 ty dong, tang 185 ty dong, twong dwong
tang 41% so véi nam 2015. Loi nhuéan sau thué dat 512 ty déng, tang 42,7% so voi ndm
2015 va dat 128% ké hoach ca nam.

2.5. Mot s6 mat nghiép vu khac

- C4c ty 1& an toan trong hoat déng: Bén thoi diém 31/12/2016 hau hét cac giéi han va
ty 1& an toan hoat déng quy dinh tai Thong tw 36 thic hién dung va con bién d6 gi6i han aé
dam bao cho hoat déng kinh doanh. Hé sb Car dat 12,8% (Quy dinh téi thiéu 9%), ty I& du
tri» thanh khodn 18,2% (Quy dinh téi thiéu 10%), ty |& cho vay/téng tién gri 72,95% (Quy
dinh téi da 80%), ty 1& ngudn vén NH/cho vay TDH 42,65% (Quy dinh téi da 50%, 16 trinh
gidm vé& 40% cudi nam 2017), cac chi tieu khdc dam bdo dung quy dinh, dang 16 trinh giam.
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- Hoat d6ng quan tri rdi ro: M6 hinh quén tri rdi ro tiép tuc dugc hoan thién va cai tién
dé& pht hop voi thue trang va dinh hwéng kinh doanh ctia Ngan hang Bac A. Céc chinh
sach v& quan Iy rii ro cho cac mat hoat dong dwoc bd sung va sira dbi nham kiém soat
chat ché d& dam bao phong ngira va ngan chan duwoc cac rii ro trén toan hé théng.

- Phét trién nhan Iyc, dao tao: Chu trong dao tao bdi dwéng dé phat trién ngudn nhan
lwc tai chd, ddng thei co chinh sach thu hit ngudn nhan lyc chét lvong cao. Tirng bwdc bd
sung, hoan thién déng bé cac chinh sach phat trién nhan lyc nhw chinh sach vé lvong,
thwdng, danh gia nhan lyc, ché dd phuc loi, dai ngo....

Téng s can bd nhan vién la 1.461 nguoi, ting 69 nguoi, trong d6 tuyén moi la 162
ngwdi, nghi viéc la 93 ngwoi. Trong nam da thyc hién 22 khoa dao tao gdbm 96 16p voi
2.368 Ivot hoc vién tham du, tdng 712 lwet, twong tng téng 42,9% so v&i nam 2015.

- Phat trién mang lwdi: Dén cudi ndm 2016 c6 97 chi nhanh, phong giao dich trén toan
quédc, da@ mé& maéi thém 04 chi nhanh tai Thai Nguyén, Bic Giang, Ha Nam va Da Lat. Dau
nam 2017 da khai trwong thém 05 PGD nang téng sé diém giao dich 1&n 102 d@én nay.

- Céng nghé thang tin: Hé théng cong nghé thang tin dwoc tiép tuc duoc dau tw 6é cap
nhat, nang cAp tir ha tang dén cac phan mém hé théng va da dap (ng dwoc yéu cau ngay
cang cao cla hoat dong ngan hang. Trong nam 2016, hé thédng hoat dong én dinh, khéng
dé xay ra cac sy ¢b Ién anh hudng dén hoat dong clia Ngan hang.

- Nam 2016, BAC A BANK vinh dy dwoc nhan cac gidi thwdng: “San phdm ngan hang
sang tao tiéu bidu” cho san pham “Tiét kiém nguoi cao tudi’; gidi thudng “Ngén hang vi
cong ddng”; va giai thwdng “Ngan hang dan dau vé trach nhiém xa héi” vi nhirng déng gop
tich cuc v& cac hoat dong an sinh xa hoi va tw van dau tw cho cac du an phat trién bén
virng, mang lai gia tri cbt 16i “vi con ngudi”, vi strc khde cong déng.

PHAN II: KE HOACH HOAT BONG KINH DOANH NAM 2017

Ban diéu hanh xay dwng K& hoach kinh doanh ndm 2017, dwgc Hoi ddng quan tri phé
duyét va trinh Dai hoi ddng cb déng théng qua tai Bai hdi nay nhu sau:

1. Céac chi tiéu ké hoach co’ ban

Pon vi tinh: Ty déng

B z Tang/ giam so v&i
T N&i dung Ké hoach 2017 g 231 i
1 Tbéng tai san 91.142 20%
P Vén diéu Ié 5.500 10%
3 Huy déng vén khach hang 72.191 20%
4 Du no cho vay khach hang 55.283 16%
5 Tr. d6: Dw ng trung vai dai han 39.719 15%
6 Ty lé no xéau <3%
7 Thu tir dich vu 80 190%
8 Ty lé thu dich vu/ LN thuan 5,3% Nam 2016 1a 2%
9 Loi nhuan trwéc thué 700 10%
10 Trich dw phong rui ro 250 (DU theo qd)
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11 Chi phi hoat dong | 800 15% |
12 Chi phi lwong va phu cap 336 20%
13 Sé diém giao dich (hién la 102) 125 Tang 23 diém
14 Sé nhan vién cudi ky 2.000 Tang 539

2. Cac nhiém vu quan trong cu thé:

Thuc hién theo dinh huéng, muc tiéu dé ra clia Dai hdi déng cd déng va Hoi dong
quan tri, Ban digu hanh ciing toan thé can bd nhan vién sé nd Iuc t6i da, quyét tam thuc déy
toan dién hoat déng kinh doanh nham thuc hién dat va virot cac chi tiéu ké hoach trén moi
mét cong tac, gdm: Cong tac ké hoach, trién khai thuc hién ké hoach va danh gia két qua
thuc hién; Cong tac phat trién cac chwong trinh, san pham dich vu ngéan hang; Céng tac
truyén thong, quang ba, quéng céo; Cong tac nhan su, chinh sach lwvong, thwdng, phuc loi;
Céng tac van hanh, dich vu khach hang; Quan tri rdi ro; Coéng nghé thdng tin; Tham dinh,
hé tro tin dung; Phap ché; Diéu hda vén; Lai suét; Tai chinh, ké toan; Kiém toan néi bo
v..v.. V&i cdc nhiém vu quan trong cu thé nhw sau:

1) Kién toan mé hinh té chirc hoat ddng: Cén cl vao co céu tb chirc hoat dong da duoc
phé duyét, wu tién dao tao, bdi dwdng, phat trién ngudn nhan lyc hién tai Gé sép xép phu
hop vao cac vi tri chirc danh tai cac Khéi/ Ban/ Phong/ Trung td&m/ Chi nhanh/ Phong giao
dich. Tuyén dung bé sung nhan su cho cac don vj con thiéu theo dinh bién dwoc duyét.

2) Trién khai ra soat, bd sung hoan thién cac quy trinh, quy ché nghiép vu: Cac don vi
tai Hoi s& xay dwng ké& hoach, tién dé thuc hién ban hanh, stra @i, bé sung cac chinh
sach/ quy trinh/ quy ché lién quan dén chirc nang nhiém vu cla minh va td chirc viéc
hwéng dan, dao tao, giam sat viéc thuc hién va danh gia két qua, hiéu qua thuc hién cac
chinh sach/ quy trinh/ quy ché da ban hanh.

3) Thué nhom tw van cting Ngan hang thuc hign D& an nhan su téng thé dé trién khai
cac chinh sach phat trién nguén nhan lwc cé tinh chuyén sau cho tieng vi tri va dinh bién
céng viéc. Uu tién phat trién ngudn nhan luc ndi bo hién cé, thu hut ngudn nhan lyc chat
lwgng cao tlr bén ngoai cho cac vij tri, dinh bién con thiéu. Trng bwdc xay dwng, bd sung,
hoan thién ddng bd cac chinh s&ch phat trién ngudn nhan Iyc.

4) Tiép tuc thuc hién cac giai phap ddy manh céng tac huy déng vén tir dan cu va to
chirc kinh té, gdm: Thuc hién cac chuong trinh, san phdm huy déng vén co6 higu qua, phu
hop vao cac phan khic, ddi twong khach hang; Bam sat, theo déi dign bién thi trwong dé
didu hanh 1ai suét linh hoat, ding quy dinh NHNN; Gidm dan gia vén trong diéu kién thi
trwdng binh thuwong va cé du thira vén, tang huy dong ky han dai, tang ty trong huy dong
vbn TCKT; Ban hanh ddi m&i chinh sach diéu chuyén vén néi bd (FTP).

5) Tang trwdng tin dung theo dinh hwéng clia HPQT va chi tiéu ctia NHNN giac. Hwdng
(rng va dang ky goi tin dung chwong trinh tin dung néng nghiép céng nghé cao cua Chinh
phl, ddng thoi tang trwdng dw no, phat trién khach hang vay déi véi nganh nghé khac.
Tiép tuc tang cwong cong tac quan ly khach hang vay vén, gidm sat chat lwong tin dung,
dén déc thu hdi no, 1ai dén han, no qua han, no xau. Trich lap day da dw phoéng rdi ro, duy
tri ty 1& no x4u theo ké hoach muyc tiéu 2017 dé ra.
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6) Tiép tuc co cAu lai danh muc va nang cao chét lwgng tai sén cd, co céu lai danh muc
cho vay dau tw, cho vay dam bdo thuc hién theo dung dinh hudng wu tién clia BAC A
BANK va dam bao hiéu qua va an toan hoat ddng cta Ngén hang.

7) Tiép tuc phat huy thé manh tv van dau tw cac dw an phat trién bén virng vé nong
nghiép cong nghé cao, y té, gido duc, nang lwong sach,...Dong thoi, ddy manh phét trién
dich vu ngan hang. Trién khai Dy an Ngan hang dién t& dé dau tu cac gidi phap phat trién
san pham dich vu ban I8, hién dai, tiép tuc cai tién, nang cép hé théng cong nghé dang co.
Trién khai D an phat hanh thé tin dung.

8) Thuc hién quan Iy chi phi hiéu qua, tiét kiém dé& gop phan nang cao hiéu qua hoat
déng kinh doanh cua céc don vi va trén toan he thdng dam bao chi phi hiéu qua, tiét kiém,
ch&t ché, quy dinh phan quyén va cac dinh mirc chi phi phu hop. Giam sat thuwong XUuyén
viéc tuan tht quy dinh Quy ché tai chinh, thu chi ndi bé.

9) Thuc hién ké hoach mé rong mang Iwéi ndm 2017 dw kién tang thém 5 chi nhanh va
18 phong giao dich, v&i rat nhidu cong viéc tir tha tuc cap phép, khdo sat tim kiém mat
bang kinh doanh, dau tw co s& vat chét, thiét bi, tuyén dung, dao tao nhan su, té churc khai
trwong di vao hoat dong, truyén théng quéng ba, ...

10) Tiép tuc dAu tw @& phat trién hé thdng cong nghé thong tin, dam béo hé thong hoat
déng &n dinh, an toan, bao mat. Khao sét hién trang va lap quy hoach, k& hoach phat trién
ha tAng cong nghé thong tin cho giai doan 2016 — 2021.

11) Ra soat, bd sung, stra @i, hoan thién cac chinh sach quan Iy rii ro. Tham gia qua
trinh kidm soat rdi ro va thwe hién giam sat dbi voi tivng san phdm tin dung, tirng quy trinh,
quy ché van hanh. Lap ké hoach kiém tra, kiém toan néi bd va trién khai thwe hién, cha
trong vao nhirng don vi, nhirng mang nghiép vu c6 danh gia merc doé ri ro cao.

12) Thuc hién cong tac truyén théng, quang ba thwong higu, cong tac an sinh xa hai,
tham gia cac giai thudng binh chon clia mét s6 té chirc uy tin trong nudc va quac té, ... gop
phan nang cao hinh anh, uy tin, vi thé cia BAC A BANK trén thj truedng.

Trén day la Béo cdo cta Ban diéu hanh vé két qua hoat déng kinh doanh nam
2016 va ké hoach hoat déng kinh doanh nam 2017.
Kinh trinh Bai hdi déng cé déng théng qua! Py

Thai Hwong




